1. Chinh sach dm/huy va hoan tra: hoan trad/ thay di theo quy dinh hién hanh ap dung véi sdn pham
twong (rng. Chi tiét vui 1ong lién hé nha hang.

2. Thong tin vé cac phwong thirc thanh toan:
- Thanh toan tién mat tai khach san (tree dich vu yéu cau tra trwée)
3. Chinh séch bao vé théng tin ca nhan cua ngudi ti€u dung

Park Hyatt Saigon ton trong va cam két s& bdo mat nhirng thdng tin mang tinh riéng tw ctia khach
hang.

— Thong tin dwoc thu thap, Iwu trlr cho qua trinh lién lac va cho nhirng thdng bao sau nay lién quan
dén wu dai, bao gom mot sb thong tin ca nhan: tén, email, s6 dién thoai, tén cong ty, yéu cau vé tiéc
hodc san phdm can nhan tw van.

— Théng tin sé dwoc sir dung ndi bdi vé&i muc dich lién lac va lwu trir lich str s&r dung dich vu cua
khach hang, trong th&i gian vo han dinh.

— Chung t6i c6 thé dung thong tin ca nhéan cua ban dé nghién ctru thi trrérng. moi théng tin chi tiét sé
dwoc an va chi dwoc dung dé thong ke.

- Thdc mac vé hoat ddng thu thap, x& Iy thong tin lién quan, hodc tiép can va chinh stra thong tin cua
minh, vui 16ng lién hé social.park@hyatt.com hodc khach san Park Hyatt Saigon, s6 2 Cong Trwdng
Lam Son, Quan 1, H6 Chi Minh (phong Marketing)
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