a)Muc dich thu thap théng tin ca nhan

Thong tin dwoc thu thap, Iwu trlr cho qua trinh lién lac va cho nhirng thong bao sau nay lién quan dén wu dai, bao gébm
mot sb thdng tin ca nhan: tén, email, sb dién thoai, tén cong ty, yéu cau vé tiéc hodc sédn pham can nhan tw van.

b) Pham vi s&r dung théng tin

Chung t6i co thé dung théng tin ca nhan cla ban dé nghién ctru thi tredng. Moi théng tin chi tiét s& dwoc an va chi duoc
dung dé thong ké.

c) Thoi gian lwu trir thdng tin

Théng tin sé dwgc sir dung vé&i muc dich lién Jac va lwu triy lich st s dung dich vu cua khach hang, trong théi gian vo
han dinh; ho&c két thuc khi khach hang yéu cau.

d) Nhirng nguwdi hodc td chive cé thé dwoc tiép can véi thdng tin dé
Thoéng tin sé dwgc sir dung ndi bdi véi muc dich lién lac va lwu trir lich sir str dung dich vu ctia khach hang.

d) Bia chi cla don vij thu thap va quan ly théng tin (bao gdm cach thirc lién lac dé ngudi tiéu dung co thé hoi vé hoat ddong
thu thap, xt ly théng tin lién quan dén ca nhan minh)

Vui 16ng lién hé social.park@hyatt.com hodc khach san Park Hyatt Saigon, s6 2 Céng Trwdng Lam Son, Quan 1, H6 Chi
Minh (phong Marketing)

e) Phuong thirc va céng cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh stra (di¥ liéu ca nhan cla minh trén hé théng thwong mai
dién t&r cda don vi thu thap thong tin)

Thac mac vé hoat dong thu thap, x&r ly théng tin lién quan, hodc tiép can va chinh stra théng tin ctia minh, vui long lién hé
SOCII?l parl;@hyatt .com hodc khach san Park Hyatt Saigon, s 2 Céng Trwdng Lam Son, Quan 1, H6 Chi Minh (phong
Marketing

f) Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cla ngwdi tiéu dung (lién quan dén viéc théng tin ca nhan bj st dung sai muc
dich hoac pham vi da théng bao).

Thac mac vé hoat dong thu thap, x& ly théng tin lién quan, hodc tiép can va chinh sira théng tin cdia minh, vui long lién hé
social.park@hyatt.com hoac khach san Park Hyatt Saigon, s6 2 Céng Trwdng Lam Son, Quan 1, H6 Chi Minh (phong
Marketing)



